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§49
Palvelupaallikén viran perustaminen Tyéllisyys- ja kasvupalvelujen palveluryhmaan
(Kohtaantopalvelut)

TRE:1948/01.02.01/2024

Valmistelija / lisatiedot:
Saari Regina

Valmistelijan yhteystiedot
Henkilostopaallikkd Mia Sorri, puh. 041 730 0460, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Aino Jokinen, puh. 040 801 6103, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Heinamaki Anna-Kaisa, Johtaja

Paatésehdotus

Elinvoiman palvelualueelle Tydllisyys- ja kasvupalvelujen palveluryhmaan
rekrytointipalvelujen ja kohtaannon Kohtaantopalveluihin perustetaan
palvelupaallikén virka 1.5.2024 alkaen.

Perustelut

Kohtaantopalveluissa vastataan tyonhakija-asiakkaiden lakisaateisten TE-
palveluiden toimeenpanosta, lainmukaisuudesta seka
yhdenvertaisuudesta. Kohtaantopalveluissa on asiakkaina talla hetkella
noin 10 000 tydnhakijaa ja TE-palvelu-uudistuksen toteutuessa vuoden
2025 alussa tydnhakija-asiakkaiden maara kasvaa noin 18 000 tydnhakija-
asiakkaaseen. Mittava tydvoimapula, moninainen toimintaympariston
muutos ja tydn murros haastavat TE-palvelu-uudistuksessa kuntia ja
tulevan tydllisyysalueen palveluja ja toimintoja jatkuvaan uudistumiseen.
Palvelujen kehittamistoiminnan tulee olla ennakoivaa, dataan perustuvaa
seka tydmarkkinoiden tarpeisiin vastaavaa. Myds TE-palvelujen
uudistukseen liittyva kannustava rahoitusmalli ohjaa osaltaan uusia
tyollisyysalueita lahestymaan tydllistymista edistavan toiminnan
kokonaisuutta entista laajemmmin elinvoimapalvelujen nakdékulmasta.
Toimintaa on ohjattava ja kehitettdva entista enemman osaavan
tydvoiman saatavuuden ja nopean tyollistymisen tavoitteiden suuntaan ja
toiminnan on oltava vaikuttavaa. Lakisaateisten palvelujen turvaamiseksi
seka niiden uudistamiseksi, huomioiden tulevaisuuden tarpeet, tulee
Kohtaantopalveluihin perustaa palvelupaallikén virka.

Palvelupaallikko johtaa Kohtaantopalvelut-kokonaisuutta. Han vastaa
palvelukokonaisuuden palveluista ja palveluprosesseista seka toiminnan
asiakaslahtoisyydesta, vaikuttavuudesta ja kokonaiskehittamisesta.
Palvelupaallikkd vastaa myds strategisesti oikeasuuntaisen, laaja-alaisen
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ja poikkihallinnollisen kumppanuusverkoston rakentamisesta tavoitteena
tyonhakijoiden nopea tydllistyminen seka yritysten ja organisaatioiden
tydvoiman saatavuuden turvaaminen yhteensovitetuin palveluin.
Palvelupaallikkd vastaa johtamansa kokoisuuden toiminnan
lainmukaisuudesta, yhdenvertaisuudesta ja hyvan hallinnon mukaisesta
toiminnasta. Palvelupaallikon tehtavaan sisaltyy Kohtaantopalvelut-
kokonaisuuden esihenkildtehtavat seka vastuu palvelukokonaisuuden
esihenkilétydn johtamisesta ja valmentavasta esihenkilotyosta.
Palvelupaallikko vastaa myds palvelukokonaisuuden tavoitteiden ja
talouden toteutumisesta.

Esitetaan, etta Tyollisyys- ja kasvupalvelujen palveluryhmaan
rekrytointipalvelujen ja kohtaannon Kohtaantopalveluihin perustetaan
palvelupaallikén virka 1.5.2024 alkaen.

Perustettavan viran tiedot:

Toimintayksikko: Elinvoiman palvelualue, Tydllisyys- ja kasvupalvelujen
palveluryhmg, rekrytointipalvelut ja kohtaanto, Kohtaantopalvelut
Tehtavanimike: Palvelupaallikkd

Kustannuspaikka: 154820

Esihenkil®: Tyollisyyspalvelujen johtaja

Palvelussuhteen laji: virka

Palkka: 4367,58 euroa/kk

Sopimus/hinnoittelu: KVTES, hinnoittelemattomat, palkkaryhma 3
Asema: muu

Esihenkildasema: kylla

Tydaikajarjestelma: KVTES, toimistotydaika 36,25 h/vko
Kokoaikainen, 100 %

Vakanssi sisaltyy vuoden 2024 talous- ja henkildstésuunnitelmaan.

Hallintosaanndn (1.3.2024) 43 8 perusteella viran perustamisesta paattaa
lautakunta alaisessaan toiminnassa.

Tiedoksi
Regina Saari, Sari Oksanen, Mia Sorri, tykas.hr@tampere.fi

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi kaupungin internetsivuille
www.tampere.fi. 30.4.2024

Paatods on lahetetty sahkopostilla 29.4.2024

Muutoksenhakuviranomainen
Elinvoima- ja osaamislautakunta

Tampere
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29.04.2024

Aino Jokinen
Hallintosihteeri
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Oikaisuvaatimus
8§49

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myos
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen
Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki
Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487
33101 Tampere

Oikaisun voi lahettdaa myaos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
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16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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